
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
Österreich
Folgende allgemeine Geschäftsbedingungen sind ein ergänzender und wesentlicher 
Teil von allen unseren Materiallieferverträgen, auch wenn die Bestellungen 
telefonisch, mündlich, per Fax, E-Mail oder Internet aufgenommen werden.
FIRMA UND MARKE
RUD Schneeketten GmbH nachstehend auch RUD genannt. 
Die Firma hat ihren Sitz in der Kärntner Straße 8, 9500 Villach 
VAT Nummer: ATU67162606, FN 379105h - LG Klagenfurt
ANFORDERUNG EINES KOSTENVORANSCHLAGS
Die Anforderung eines Kostenvoranschlags (Angebots) ist in keinem Fall als 
“auszuführender Lieferauftrag” anzusehen. Im Falle derartiger Anfragen, werden 
von Weissenfels® ausschießlich die angeforderten Informationen geliefert.
ZAHLUNG
Die Zahlungbedingungen werden individuell vereinbart. Bei Zahlungsverzug 
gegenüber den in der Rechnung vorgesehenen Fälligkeiten, werden Zinsen in 
gesetzlicher Höhe mit einem Zuschlag von sieben Prozentpunkten plus Spesen 
in Anrechnung gebracht.
TRANSPORTKOSTEN und VERPACKUNGSKOSTEN
Wenn nicht anders vereinbart, werden zuzüglich Frachtkosten  verrechnet. 
Verpackungskosten sind im Preis mit inbegriffen.
WARENÜBERGABE
- Schneeketten für PKW: Mindestbestellung: 4 Paar pro Bezugsposition.
- Schneeketten-SUV: Mindestbestellung: zwei Paar pro Bezugsposition.
- Für die übrige Schneeketten: Mindestbestellung: ein Paar pro Bezugsposition
REKLAMATIONEN
Eventuelle Reklamationen oder Einreden zu Rechnungen werden berücksichtigt, 
sofern sie am Firmensitz von RUD Ketten Rieger & Dietz GmbH u. Co. KG  mittels 
eingeschriebenen Brief erhoben werden.
RETOURWARE BZW. WARENÜBERGABE
Folgende Regelungen werden in den zwei verschiedenen Fällen angewendet:
1. Im Falle eines Fehlers von Weissenfels in der Aufnahme der Bestellung, 
Lieferung oder Zustellung. 2. Wenn RUD nach eigenem Ermessen bzw. 
im Einverständnis mit dem Kunden eine für den Kunden günstigere 
Regelung anwenden will. In diesen Fällen wird die Ware ab Werk RUD oder 
anderen Warenhäusern geliefert. Ausgenommen anderer Verfügungen des 
Auftraggebers, erfolgt die Lieferung frachtfrei.
LIEFERUNGEN
RUD ist nicht verantwortlich für Verzögerungen bei  der Lieferungen wegen Zufall 
oder höherer Gewalt. Bestellungen können auch vereinzelt  ausgeliefert werden.
GERICHTSSTAND
Erfüllungsort für Lieferung und Zahlung ist Villach; dies auch dann, wenn 
die Übergabe vereinbarungsgemäß an einem anderen Ort erfolgt. Das 
Vertragsverhältnis unterliegt dem Recht der Republik Österreich unter 
Ausschluss des UN-Kaufrechtes. Ausschließlicher Gerichtsstand für alle 
aus dem  Vertragsverhältnis entstehenden Streitigkeiten ist das für Villach 
sachlich zuständige Gericht. Wir sind jedoch auch berechtigt, am allgemeinen 
Gerichtsstand des Kunden Klage zu erheben

Condizioni di vendita Italia
Le seguenti condizioni generali di vendita fanno parte integrante di tutti i nostri 
contratti di fornitura di materiali,  anche quando gli ordini vengono assunti 
telefonicamente, verbalmente, a mezzo fax, e-mail o a mezzo internet.
SOCIETA’ E MARCHIO
Weissenfels Catene Neve S.r.l. é il distributore ufficiale delle catene da neve 
Weissenfels sul mercato italiano. In seguito, per brevitá, potrá essere chiamata 
anche Weissenfels®.
La società ha sede in Via Vilsbiburg, 6 / 33030 Buja (UD) P.IVA: 02815500307
RICHIESTA DI PREVENTIVO
Le richieste di preventivo (offerte) non rappresentano in nessun caso „ordine 
esecutivo di vendita“.  A seguito di tali richieste Weissenfels si attiverà 
esclusivamente al fine di fornire le informazioni oggetto delle richieste medesime.
PAGAMENTO
I termini di pagamento sono concordati individualmente. Per pagamento ritardato 
oltre i termini concordati ed indicati in fattura verranno addebitati oneri nella misura 
pari agli interessi legali maggiorati di sette punti e relative spese.
SPESE DI TRASPORTO
Le spese di trasporto sono addebitate in fattura salvo accordi scritti fra le parti.
SPESE DI IMBALLO 
Le spese di imballo sono comprese nel prezzo.
UNITA’ DI VENDITA
Le unità di vendita sono le specificate nel listino prezzi.
RECLAMI
Eventuali reclami o contestazioni su fatture potranno essere accettati a condizione 
che pervengano alla sede operativa di Weissenfels Catene Neve S.r.l. a mezzo 
raccomandata A/R.
RESI
Le disposizioni in materia di Resi sono applicate nei seguenti casi:
1. In caso di errore di Weissenfels  nell’inserimento ordine, nella spedizione o 
consegna; 
2. Nell’ipotesi in cui Weissenfels decida a propria discrezione, ovvero concordi con il 
cliente, di applicare una disciplina di maggior favore per il cliente stesso. In tali casi 
la merce viene resa franco magazzino Weissenfels o franco depositi periferici. Salvo 
diverse disposizioni del committente, la spedizione avviene in porto franco .
SPEDIZIONI 
Weissenfels Catene Neve S.r.l. non risponde di ritardi di spedizione dovuti a cause di 
forza maggiore o a casi fortuiti. Gli ordini possono essere evasi anche in modo parziale.
FORO COMPETENTE
Il foro di Udine ha competenza esclusiva per qualunque controversia possa 
insorgere in relazione all’acquisto dei prodotti di Weissenfels Catene Neve S.r.l.

GarantieGaranzia
1 | RUD garantiert die Konformität der gelieferten Produkte mit den ausdrücklich 
vereinbarten Merkmalen. Die Mängelgarantie beschränkt sich ausschließlich auf 
Fehler der Produkte, die auf
Konstruktions- oder Fabrikations-fehler zurückzuführen sind; sie findet keine 
Anwendung, wenn vom Käufer nicht Gebrauch, Wartung und Erhaltung der 
Produkte auf korrekte Weise nachgewiesen werden.
2 | Die Garantiezeit beträgt 24 Monate ab Kaufdatum des Endverbrauchers und 
bedarf zur Inanspruchnahme einer ordnungsgemäßen Meldung des Käufers 
mittels eingeschriebenem Brief, wie nachstehend angegeben, sowie einer an 
RUD gerichtete, schriftliche Anforderung einer Garantie.
3 | Auf Basis der vorgenannten Anforderung, kann RUD  alternativ nach eigener 
Wahl: a - kostenlos, ab Werk, Produkte der gleichen Art und Menge liefern wie 
die fehlerhaften oder nicht den Vereinbarungen entsprechenden Produkten; 
b - auf eigene Kosten das fehlerhafte Produkt instand setzen oder das nicht 
den Vereinbarungen entsprechende ändern; c - schriftlich die Vertragsauflösung 
erklären und die Rückgabe des Kaufpreises gegen Rückgabe der gelieferten 
Produkte anbieten.
4| Ausgenommen bei Vorsatz oder schwerem Verschulden von RUD, kann dem 
Käufer ein eventueller Schadenersatz
gewährt werden, welcher jedoch den Rechnungspreis der Produkte nicht 
überschreiten darf.
5 | Die vorstehende Haftung versteht sich als Übernahme und Ersatz der 
gesetzlichen Haftungen wegen Mängel und Abweichung von der geschuldeten 
Herstellung und schließt jede weitere Haftung in Zusammenhang mit den 
Produkten aus. Insbesondere können vom Käufer keine sonstigen Ansprüche
auf Schadenersatz, Preisnachlass oder Vertragsauflösung erhoben werden. 
Nach Ablauf der Garantie, verfällt  jegliche Ansprucherhebung gegebnüber RUD.
6 | Merkmale und Abbildungen der Produkte in diesem Katalog sind unverbindlich. 
RUD behält sich daher jederzeitige Änderungen vor, die für notwendig erachtet 
werden. 

1 | Weissenfels Catene Neve S.r.l. garantisce la conformità dei prodotti forniti 
secondo quanto riportato a catalogo. La garanzia per vizi è limitata ai soli difetti 
dei prodotti conseguenti a difetti di progettazione e fabbricazione e comunque 
non si applica nel caso in cui il compratore non provi di avere effettuato un 
corretto uso, manutenzione e conservazione dei prodotti.
2 | La garanzia ha una durata limitata a 24 mesi, decorrenti dalla data di 
acquisto da parte dell’utente finale, ed è subordinata alla regolare denuncia 
effettuata da quest’ultimo a mezzo raccomandata A/R, nonché all’espressa 
richiesta scritta alla Weissenfels Catene Neve S.r.l. di effettuare un intervento in 
garanzia.
3 | In virtù della suddetta richiesta, Weissenfels Catene Neve S.r.l. è tenuta,  
a sua scelta ed alternativamente:
a - fornire gratuitamente, franco fabbrica, prodotti dello stesso genere e quantità 
di quelli risultati difettosi o non conformi a quanto pattuito;
b - riparare a proprie spese il prodotto difettoso o modificare quello non 
conforme al pattuito;
c - dichiarare per iscritto la risoluzione del contratto, offrendo la restituzione del 
prezzo contro restituzione dei prodotti forniti.
4 | Salvo dolo o colpa grave di Weissenfels Catene Neve S.r.l. l’eventuale 
risarcimento del danno al compratore non potrà comunque superare il prezzo di 
fattura dei prodotti contestati.
5 | Le garanzie di cui sopra sono assorbenti e sostitutive delle garanzie legali per 
vizi e difformità ed escludono ogni altra possibile responsabilità di Weissenfels 
Catene Neve S.r.l. comunque originata dai prodotti forniti; in particolare, il 
compratore non potrà avanzare altre richieste di risarcimento del danno, di 
riduzione del prezzo o di risoluzione del contratto. Decorsa la durata della 
garanzia, nessuna pretesa potrà essere fatta valere nei confronti di Weissenfels 
Catene Neve S.r.l.
6 | Le caratteristiche e le immagini dei prodotti i  illustrati in questo catalogo non 
sono impegnative.
Weissenfels Catene Neve S.r.l. si riserva pertanto la possibilità di apportare ogni 
modifica ritenuta necessaria.
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